Reklamacni protokol / Potvrzeni o pfijeti reklamace

Prodavajici:

24 mall s.r.o.

Hlavni 64a, 747 06 Opava 6
ICO: 25890174

Mobil: 773 241 024

e-mail: krby@24mall.cz

Web: www.24krby.cz
Datum uplatnéni reklamace: .......ccccceeeenvveeeennnen.

Udaje o kupujicim:

Jméno a prijMeENi: oo
1Yo [ PRSP
E-Mail: oo
TelefON: oo

Informace o reklamovaném zbozi:

Nazev / 0Znaceni ZbOZi: ....cececvveeeeeeeeieeeeeeeeeee e
Kéd produktu (pokud je uveden): ......cccveccveeeeieeeiieeeciieeee,
Datum nakupu: ...................

Cislo 0BJEANAVKY: .....veveeeeceeeeeeeeecese e
Zpusob dodani: [Kuryrem / Osobné / Jiné]

Popis zavady: (*Jak se vada projevuje, za jakych okolnosti, jak ¢asto apod.*)

Zvolené pravo z vady zboZi (zaskrtnéte):
L] Oprava zbozi

[ Vyména za novy kus

L1 DoplInéni chybéjici ¢asti

1 Pfimérena sleva z kupni ceny

1 Vraceni penéz (odstoupeni od smlouvy)

(*Poznamka: Zvoleny zpUsob feSeni mize byt zménén pouze tehdy, pokud se ukaze, Ze vadu
nelze takto odstranit.*)


http://www.24krby.cz/

ZpUsob doruceni reklamovaného zboZi (zaskrtnéte):
[ Zaslani postou / kuryrem
1 Osobni predani (po predchozi domluvé)

[ ZbozZi zatim neposilam, ¢ekam na pokyny prodavajiciho

Zavérecna poznamka:

Tento dokument slouZi jako potvrzeni o pfijeti reklamace dle § 19 zakona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele a § 1921 obcanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb.

Po doruceni reklamace Vas budeme kontaktovat s informaci o dalSim postupu.



